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Managenentul proiectelor

1. PROGRAME $I PROIECTE
1.1. CONCEPTUL DE PROIECT

,Proiect’ a devenit unul dintre cele mai utilizate
cuvinte ale vocabularului de afaceri. Acest lucru se intampla
deoarece a aparut o explozie reala de proiecte la nivelul
economiei mondiale. Tendinta exista — poate chiar mai
pregnant — si la nivelul Uniunii Europene. Proiectele de
orice tip, mari sau mici, de anvergura sau la scara mai
redusa reprezinta modalitatea prin care organizatiile
supravietuiesc in mediul economic actual.

Proiectul poate fi definit ca un ansamblu de activitati
noi, conjugate, specifice, structurate metodic care au ca scop
realizarea unui obiectiv precizat, intr-un interval de timp
determinat si care implicd efectuarea unor activitati cu
caracter inovational.

intr-un mod mai simplu un proiect corespunde situatiei
in care se urmareste atingerea unui obiectiv cu mijloace
specifice intr-o anumita perioada de timp.

Terminologie:

« proiect (in limba de origine latina) semnifica
ceea ce avem intentia sa realizam, in timp ce semnificatia
anglo-saxona a cuvantului este ceea ce suntem pe cale sé&
realizam.

« management include ideile de dinamism,
responsabilitate, antrenare si orientare.

In aceste conditii caracteristicile proiectului sunt:

- proces nerepetitiv care realizeaza o entitate noua
(produs, tehnologie, serviciu etc.);

- cuprinde un ansamblu de activitati complexe
(relatii intre activitati);

- unicitatea (fiecare produs / serviciu realizat este

diferit de altele similare);

- finalitatea - determinare temporala exact3;

- urmareste obtinerea unui obiectiv;

- dispune de resurse si buget limitat;

- in realizarea unui proiect sunt implicate resurse
umane, de obicei apartinand mai multor departamente;

- existenta unor motivatii: tehnice, educationale etc.
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Managementul proiectelor

Pentru a scoate in evidenta elementele esentiale ale
notiunii de proiect se impune sa se defineasca ceea ce nu
constituie un proiect si anume:

- 0 intentie sau o schita, proiectul are un caracter
concret si un scop bine definit, iar atunci cand nu este
terminat nu reprezinta o realitate operanta;

- nu este o cercetare abstracta;

- nu este o previziune care sa determine ce se va

intampla.

Conform AFNOR (Asociatia Franceza de Normalizare)
proiectul este definit si pus in aplicare pentru a elabora un
raspuns la nevoile unui utilizator, a unui client sau a unei clientele
si el implica obiective, actiuni de intreprins si resurse utilizate.

Comisia Europeana (1994) [3] defineste proiectul astfel
,2un grup de activitati care trebuie realizate intr-o secventa
logica, pentru a atinge un set de obiective prestabilite
formulate de client’.

1.2. TIPURI DE PROIECTE

Clasificarea proiectelor se poate realiza dupa diverse
criterii (tabelul 1.1).

Tabelul 1.1. Clasificarea proiectelor

Criteriul Tipuri de proiecte, caracteristici
1 2
Amploarea e organizationale;
obiectivelor e Jocale;
e regionale;
e nationale;
e internationale,

Natura proiectelor proiecte sociale;
proiecte culturale;
proiecte economice;
proiecte artistice;
proiecte ecologice;

e proiecte de management (detaliere a
proiectelor economice cu precizarea unor
particularitati);

e proiecte de constructii (sunt predictibile
prin comparatie; prezinta siguranta la
indeplinire; permit urmarirea ferma prin
costuri);
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e proiecte de inginerie (realizeaza un
studiu tehnic pentru un produs ce satisface o
cerinta de piata, utilizeaza cunostinte tehnice,
echipamente si tehnologie, rareori esueaza si
sunt abandonate);

e proiecte de cercetare — dezvoltare (nu
au pregatire anterioara; apeleaza la noi
concepte si noi tehnologii; sunt nesigure,
nepredictibile; presupun multe schimbari ale
ariilor de cuprindere si ale obiectivelor; impun
constrangeri legate de resurse).

Marime

e proiectele mici (au termene de maxim
un an; valoarea finantarii este redusa; permit
angajarile part — time; prezinta cerinte
tehnologice modeste sau medii; permit o
urmarire directa zilnica);

e proiecte medii (prezinta termene
cuprinse intre 2 si 3 ani; valoarea finantarii
este medie; permit angajarile part/full-time; au
cerinte tehnologice medii; urmarirea se
realizeaza prin raportari);

e proiecte mari (prezinta termene lungi
mai mult de 3-5 ani; valoarea finantarii este
ridicata; permit numai angajari full-time;
prezintda cerinte tehnologice performante;
apeleaza la instrumente si programe specifice;
urmarirea se realizeaza prin raportari de
control).

1.3. OBIECTIVELE MANAGEMENTULUI

PROIECTELOR

Definitile mai noi ale proiectelor evidentiaza faptul ca
acestea sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor strategice /
de dezvoltare ale unei organizatii; proiectele reprezinta, de
fapt, modalitatea prin care este implementata strategia de
dezvoltare a unei organizatii.

O buna planificare a dezvoltari organizatiei ofera
raspunsuri la cateva intrebari esentiale:

» Ce se va schimba?

» De ce este necesara schimbarea?

» Cénd va avea loc schimbarea?

» Cum se va realiza schimbarea?
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= Cat costa si cum este finantatad schimbarea?

» Cine isi asuma responsabilitatea pentru schimbare?

= Cui apartin rezultatele in urma schimbarii?

Obiectivele, scopurile, competentele, misiunea si

vocatia formeaza ansamblul de finalitati pe care orgaizatia,
prin demersurile initiale si activitatile desfasurate ulterior
cauta sa le materializeze coerent si unitar (fig. 1.1) reusind sa
creeze o imagine globala a ceea ce trebuie sa indeplineasca
organizatia prin activitatile si actiunile sale.

Competenta Competenta
tehnica comerciala
Scopurrs
Competenta Competenta

organizatorica financiara

Fig. 1.1. Organizarea activitatilor si actiunilor unei intreprinderii.

Competenta (stiinta, meseria) defineste ceea ce stie si
poate sa realizeze organizatia in plan tehnic, tehnologic,
comercial, financiar, organizatoric etc.

Obiectivele organizatiilor reflecta ceea ce doreste
organizatia sa realizeze.

Exemple:

= pentru o organizatie orientata spre obtinerea de profit, obiectivul
ar putea fi “sporirea profitul’, “maximizarea vanzarilor’, “cresterea
cotei de piata";

= pentru o organizatie ecologica un obiectiv ar putea fi: “stimularea
oamenilor de a-gi reduce dependenta de automobilele
personale’.

* pentru o organizatie ce presteaza servicii sociale, obiectivul ar
putea fi ,cresterea calitétii vietii persoanelor asistate”,

= pentru o institutie a administratiei publice locale un obiectiv ar
putea fi: ,consultarea cetatenilor in probleme locale de interes
deosebit’.

Remarca
Pentru organizatile orientate spre profit, obiectivele sunt
exprimate adesea in termeni concreti, cantitativi, astfel ca sa poata
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constitui tinte precise, in raport cu care sa fie masurata performanta.
Astfel un obiectiv corect, care este masurabil, poate fi exprimat in
termenii urmatori: “cresterea veniturile in anul urmator cu 10%”.

Un obiectiv ca cel de mai sus stabileste o orientare strategica
generala si este de regula stabilit de nivelul superior al conducerii.
Acesta este apoi detaliat in alte obiective care privesc nu organizatia in
totalitatea sa, ci unitati sau departamente ale acesteia. Astfel pentru a
putea fi sporite veniturile in noul an managementul diferitelor
departamente stabileste obiective proprii.

Obiectivul reprezinta finalitatea care justifica actiunile
si demersurile intr-un proiect. in acest context, obiectivele
reprezinta jaloane, nivele de referinta, tinta care prefigureaza
viitorul pentru organizatie; daca scopul este maximizarea
profitului, obiectivele de rentabilizare a investitilor sau a
capitalului propriu se constituie ca jaloane ce determina
elaborarea unor politici concrete prin care se asigura realizarea
scopului propus.

Obiectivul se defineste complet prin patru componente
obligatorii:

= atributul, continutul obiectivului: rentabilitate, pret,
cheltuieli, calitate, fiabilitate etc.;

» scara de masura: obiectivul trebuie sa fie raportat unui
sistem de valori cunoscut si utilizat de conducator: rata
(de acumulare), nivel (calitativ), scara (de duritate),
grad (de absenteism) etc.;

= norma: valoarea exacta care trebuie obtinuta pe scara
de masura;

" un orizont de timp: obiectivul trebuie realizat intr-o
perioada de timp care trebuie determinata si datata.
Modificand orizontul de timp se obtine un alt obiectiv

care impune, la randul sau, o alta strategie.

Exemplu: obiectivul de realizare a unei rate (scara) de
rentabilitate (atributul) de 5% (norma) intr-un an (orizontul de timp) este
complet si corect formulat.

1.4. CARACTERIZAREA MANAGEMENTULUI
PROIECTELOR

Managementul proiectului se defineste ca un proces
de planificare, organizare si control al fazelor si resurselor
unui proiect cu scopul de a indeplini un obiectiv bine definit
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care are in mod uzual restrictii de timp, resurse si cost.

Managementul proiectului trebuie abordat ca o
metodologie pentru conducerea oricarei activitati ca un
proiect, cu flexiblitatea si rigurozitatea necesara obtinerii unui
succes. Se are in vedere urmarirea pas cu pas a fiecarui
eveniment component al proiectului, respectiv a activitatii,
incepind cu utilizarea elementelor de baza si abordind
elemente sofisticate atit cit este necesar pentru fiecare
proiect specific.

Managementul proiectului are rolul de a dirija
desfasurarea acestuia de o asemenea maniera incat sa
menting, in orice moment, echilibrul dintre exigentele
(specificatiile), de regula contradictorii, legate de
performantele proiectului, de costurile si de termenul de
realizare (fig. 1.2). Asigurarea succesului proiectului
inseamna realizarea unui produs / serviciu performant, n
conditii de eficienta (costuri reduse), care sa fie oferit
clientului in cat mai scurt timp (termen scurt de raspuns).

Managementul proiectului cuprinde ansamblul de
metode si tehnici care permit managerului sa indeplinesca
misiunea realizarii unui proiect echilibrat, cu satisfacerea
simultana a celor trei conditii (cost, termen, performanta).
Sagetile de pe fiecare axa (fig. 1.2) indica sensul de actiune a
masurilor de imbunatatire a gestiunii proiectului.

Performante

Pxoiect

Termen
Cost

Fig. 1.2. Elementele de baza ale activitatii de management al proiectului.

Gestiunea proiectului integreaza activitatile Tintr-un
ansamblu coerent directionandu-le de la idea de proiect,
conceptuala, la faza de dezvoltare si in final la
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implementarea si finalizarea acestuia. Obiectivul final al
gestiunii proiectelor poate fi exprimat ca o rezultanta a trei
directii importante pe care le urmareste (fig. 1.3).

Performanta — ldeea tehnica

Bugetul «— Costurile Termenele — Calendarul

Fig. 1.3. Directiile gestiunii proiectelor.

Dificultatile ntalnite la realizarea proiectelor sunt
frecvente. Aceste dificultati antreneaza, cel mai adesea,
nerespectarea obiectivelor fundamentale ale proiectului, din
punct de vedere tehnic, al costurilor, al termenelor, deci a
calitatii. in scopul obtinerii variantei optime incadrate in
“triunghiul de aur” al managementului de proiect (fig. 1.3) se
utilizeaza sisteme ale tehnologiei informatiei cu sisteme
expert gi inteligenta artificiala pentru modelarea si simularea
evenimentelor. Aceasta modelare si simulare se face in mai
multe variante adaptand varianta optima de eveniment.

Managementul  proiectelor se realizeaza prin
parcurgerea urmatoarelor etape (fig. 1.4):

= definirea proiectului;

» planificarea / dezvoltarea ideii de proiect;
* programarea;

= executia;

= controlul;

» finalizarea proiectului.

1.5. PROIECTE $1 PROGRAME
1.5.1. PROIECTE
Proiectul reprezinta un ansamblu de activitati noi,
conjugate, specifice, structurate metodic care au ca scop

realizarea unui obiectiv precizat, intr-un interval de timp
determinat si avand un buget limitat.

Autor: prof. dr. ing. Nae Ion 1 O Catedra: Tehnologii de Fabricare si Management Industrial



Managementul proiectelor

Fazele managementului proiectelor

l

Definirea proiectului consta in identificarea variabilelor controlabile si
necontrolabile care pot influenta realizarea proiectului, precum si
stabilirea limitelor proiectului.

A 4

Planificarea - care presupune stabilirea obiectivelor, organizarea
personalului (a echipei de proiect), stabilirea criteriilor de performanta,
timpul si costurile realizarii proiectului. Planificarea are ca punct initial
stabilirea clara a obiectivelor.

Programarea
- diferitelor activitati ale proiectului in perioada determinata;
» mijloacelor materiale, financiare si umane necesare realizarii
proiectului.

A 4

Executia - presupune punerea in practicd a diferitelor operatii
programate.

Controlul are ca obiect:
« compararea planificarilor cu realizarile;
« calculul abaterilor si analiza acestora;
* declansarea unor actiuni corective.

A 4

Finalizarea proiectului consta in validarea indicatorilor de baza ai
proiectului in conformitate cu produsul / tehnologia /serviciul realizat.

Fig. 1.4. Fazele managementului proiectelor.

in general, proiectul se prezintd sub forma unui plan al
proiectului (fig. 1.5). Un plan pentru un proiect poate fi
simplu, de exemplu, o lista de activitati cu precizarea datelor
initiale si finale, sau poate fi complex, de exemplu, sute de
activitati si resursele aferente, alaturi de un buget de lucru.
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PLANUL
PROIECTULUI
1
! .| Faza1 .| Faza 2 Faza n
Faze > i I >
—— \_/-—
— R Activitatea R Activitatea Activitatea
Activitati > 1 > 2 - n
\{/ \_/_
— Subactivitatea Subactivitatea Subactivitatea
Subactivitati 1 n
\/_

Fig. 1.5. Planul proiectului.

Ansamblul activitatilor care sunt cuprinse in planul
proiectului se prezinta sub forma unei structuri ierarhice,
arborescente, subliniindu-se pozitia unor activitati in cadrul
unor grupari mai largi a acestora (fig. 1.6).

Fazele proiectului pot fi definite ca activitali
centralizatoare, deoarece cuprind o serie de activitati care
concura la realizarea unui anumit obiectiv.

Tmpértirea proiectului in subactivitati se efectueaza
numai in cazul in care aceste sunt necesare in cadrul
proiectului (prezinta un scop si un indicator de realizare).

O activitate reprezinta o actiune necesara pentru
transformarea unei situatii / stari date intr-una planificata /
dorita, intr-o perioada specificata de timp.

Prin activitati nu se intelege marcarea desfasurarii
cronologice a proiectului, ci acele unitati de actiune care au
ca finalitate un rezultat propus prin proiect.

Activitatile incluse in proiect trebuie sa fie orientate spre
scop si sa contina sarcini care sa produca un rezultat specific
al proiectului.
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PLANUL PROIETULUI

Subactivitatea 1.1.1

Activitatea 1.1 - »  Subactivitatea 1.1.2
Faza 1 | Activitatea 1.2 " subactivitatea 1.1.m
\*I Activitatea 1.n
—
Subactivitatea 2.1.1
Activitatea 2.1 - »  Subactivitatea 2.1.2
Faza 2 - > Activitatea 2.2 A Subactivitatea 2.1.m
A Activitatea 2.n
I
Subactivitatea n.1.1
Activitatea n.1 - »  Subactivitatea n.1.2
o
Fazan - > Activitatea n.2 \\‘I Subactivitatea n.1.m
\‘I Activitatea n.n

E—
Fig 1.6. Prezentarea planului proiectului sub forma unei structuri
ierarhice.

Se recomanda urmatoarea structura de descriere a
activitatilor unui proiect:

= precizarea indicatorilor de indeplinire: sunt
reprezentati de rezultatele obtinute in urma efectuarii
activitatii respective;

= descrierea activitatii (si a subactivitatilor daca este
cazul): reprezinta descrierea detaliata a ceea ce se va
realiza Tn cadrul activitatii respective; o activitate se
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poate realiza si prin mai multe subactivitati;

» desemnarea responsabililor din partea echipei de
implementare: sunt persoanele desemnate, din cadrul
echipei de proiect, care vor raspunde de o anumita
activitate;

= precizarea evenimentelor de referinta: reprezinta
punctul de reper in desfasurarea activitatii, la care se
raporteaza celelalte activitati.

» definirea resurselor alocate: sunt acele mijloace
(resurse materiale, financiare, umane etc.) care se pot
repartiza pentru realizarea activitatii respective;

= asigurarea calitatii: se va specifica ce masuri vor fi
utilizate pentru a se asigura calitatea activitatii respective;

» riscuri semnificative — precizarea planurilor de
rezerva pentru contracararea riscurilor.

Un grup de activitati aflate in legatura una cu cealalta
conduc la indeplinirea unei etape majore din cadrul unui
proiect.

In tabelul 1.2 sunt redate exemple de activitati, pentru
diferite categorii de proiecte.

Maijoritatea proiectelor prezinta activitati comune, cum
ar fi impartirea proiectului in activitati usor de realizat,
programarea activitatilor, comunicarea lor in cadrul echipei gi
urmarirea acestora pe perioada desfasurarii lucrului.

Ideile si schitele proiectelor pot proveni din numeroase
surse, printre care:

= sponsorii proiectului (caz in care se pune intrebarea
cine va avea de castigat: sponsorul sau benéficiarii
finali?);

» guvernul si ministerele (in acest caz, proiectul prezinta
o importanta reala);

= organisme internationale (in acest caz, proiectul este
adecvat necesitatilor si situatiei din tara de origine sau
numai in contextul altor tari);

Proiectul si activitatile din cadrul unui proiect se
deosebesc de cele ale unui proces repetitiv sau permanent.

Activitatea repetitiva reprezinta un raspuns, pe baza
unei proceduri care stabileste precis modul de actiune la un
eveniment declansator.
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Tabelul 1.2. Caracteristicile activitatilor

Nr. Categoria de proiect Activitati
crt.
0 1 2

Documentare in domeniu

Studii analize

Elaborare metode/solutii noi
Elaborare planuri,
scheme,tehnologii/produse noi
Experimentari de laborator

Analiza, interpretarea rezultatelor si
definitivarea modelului experimental
Proiectare model experimental(ME)
Realizare model ME/MF/TL
Experimentare ME/MF/TL
Proiectare prototip

Realizare prototip

Experimentare prototip

Definitivare referential

Certificare referential

Proiectare pentru introducere in
fabricatie

1. Dezvoltare de
produse/tehnologii

Studiul pietei

Stabilirea necesitatilor de cursuri

2. | Cursuride Elaborarea programelor analitice de
pregatire/perfectionare studiu

Stabilirea grupelor

Stabilirea orarelor

Elaborarea testelor de verificare
Elaborarea diplomelor/certificatelor
de absolvire

Elaborarea de carti, articole,
3. Diseminare informatii comunicari gtiintifice etc.)
Organizarea de manifestari tehnico-
stiintifice, lansari de produse,
conferinte simpozioane etc.
Participari la targuri si expozitii

Activitatea permanenta este definita printr-un scop, fara
mentionarea unui termen. O activitate tip proiect introduce
modificari si deplasari de activitati si de personal intr-un
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dispozitiv organizational stabil. Aceasta din cauza ca printr-un
proiect se realizeaza ceva nou si ca activitatile ce se
deruleaza sunt cuantificate cu fonduri si personal.

A considera operatia productiva repetitiva similara cu
proiectul inseamna a ignora o serie de evidente tehnice si
economice relevate sintetic in tabelul 1.3.

Tabelul 1.3. Analiza comparativa operatie/proiect

Nr. Operatia productiva Proiectul
crt.

1 Exista o referinta Nu exista o referinta

2 | Activitate permanenta Activitate temporara

3 | Mijloace (resurse) cunoscute | Mijloace (resurse) previzionate
4 | Decizie reversibila Decizie ireversibila

5 | Mediu cunoscut Mediu estimat si fluctuant

6 | Piata cunoscuta (produsul) Piata estimata incerta (produsul)
7 | Repetitiva Inovanta

8 | Risc scazut Risc ridicat

in mod frecvent, proiectele sunt Tmpartite in
componente — subproiecte — pentru a putea fi mai usor
administrate. Subproiectele sunt de multe ori subcontractate
catre terti — fie ca este o entitate exterioara organizatiei sau
un departament al organizatiei respective care initial nu era
planificat sa participe in proiect.

1.5.2. PROGRAME

Un program este foarte complex, fiind estimat pentru o
durata de cativa ani si poate fi executat prin interconectarea
de proiecte realizate de companii diferite.

Programul reprezinta un grup de proiecte
interdependente administrate in mod coordonat/concertat
de o autoritate contractanta pentru a obtine rezultate care
nu ar fi posibile prin derularea de sine statatoare a
fiecarui proiect in parte. Programul reprezinta un efort
de atingere a unui obiectiv strategic de anvergura, cu raza
lunga de actiune. Este cazul, spre exemplu, al unui program
de constientizarea a protectiei mediului si sanatatii.

Pentru atingerea unui obiectiv complex al unui
program, pot fi derulate mai multe proiecte, fiecare
producand un rezultat de sine statator.
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Elementele distinctive ale programelor si proiectelor sunt
sintetizate in tabelul 1.4 [3], cu sublinierea ca ,nici una dintre
considerentele enuntate nu trebuie luata in mod absolut, ci
doar ca o regula cu caracter general’.

Ceea ce cu siguranta au in comun programele si
proiectele formeaza elementele structurale ale acestora:
componentele, obiectivele, rezultatele, efectele si legaturile
dintre acestea.

Tabelul 1.4. Analiza comparativa program/proiect

Nr. Caracteristici Programe Proiecte
crt.
1 | Amplasarea Mare/Nationala Punctuale/Locale
spatiului
2 | Pozitionarea Instrumente de Componente ale
in ansamblul amplasare a programelor/Intiative
investitiilor strategiei
3 | Buget Global si ajustabil Fix
4 | Durata Nedefinita, ani Luni, ani
5 | Rolul echipei Planificare, Implementare directa
coordonare,
supervizare
6 | Evaluare Performanta si Performanta
impact
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2. FAZELE PRINCIPALE ALE PROIECTULUI

2.1. FAZELE PROIECTULUI

Orice proiect prezinta un ciclu de derulare care este
orientat pe obtinerea unor rezultate concrete (produs,
serviciu, tehnologie). Aceste rezultate sunt conditionate de
trei elemente interdependente:

= Tmpartirea in etape si faze;
» adoptarea deciziilor;
= controlul.

Fazele unui proiect sunt prezentate in tabelul 2.1.

Defalcarea proiectului in faze presupune urmatoarele
aspecte:

e impartirea activitatilor in faze logice bine
definite;

o fiecare faza a proiectului are un sens unic;

o fiecare faza incepe si se termina cu o decizie.

Elementul decizional si de control se refera la
urmatoarele aspecte: timp, bani, calitate, informatii,
organizare.

in cadrul derularii proiectului pot s& apard o serie de
situatii care necesita interventii in planificarea si desfagurarea
activitatilor.

Aceste situatii sunt desfagurate pe baza unui ciclu de
intrebari care se constituie intr-o matrice ce permite
adaptarea deciziilor si stabilirea unei vederi de ansamblu
asupra proiectului (tabelul 2.2).
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Tabelul 2.1. Fazele proiectului

Nr. Faza Scopul fazei
crt.
0 1 2
1. | Initiativa o Stabilirea necesitatii elaborarii
proiectului;

e Care sunt rezultatele proiectului;
Eficienta acestora.

2. | Formularea/
definirea

Analiza situatiei existente;
Identificarea nevoilor;
Analiza problemelor;
Stabilirea prioritatilor;
Stabilirea obiectivelor.

3. | Pregatirea/ Definirea obiectivelor;

proiectarea e Identificarea resurselor;

e Elaborarea planului de derulare a
proiectului;

e Prezentarea proiectului.

4. | Realizarea/ e |dentificarea problemelor pe fiecare
implementarea etapa;

Mobilizarea resurselor pentru activitati;
Modificarea obiectivelor planificate;
Raportarea etapelor;

Monitorizarea.

5. | Evaluarea ¢ Identificarea obiectivelor;
e Stabilirea impactului proiectului.

6. | Diseminarea i | ¢ Comunicarea rezultatelor proiectului;
sustinerea e Stabilirea cailor de dezvoltare a altor
initiative.
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Tabelul 2.2. Matricea intrebarilor

Nr.
crt.

Repere

Matricea intrebarilor

1

2

Situatia initiala

Care sunt conditiile externe ?

Care sunt circumstantele ?

Care sunt resursele ?

Care sunt conditiile prealabile ?

In aceasta etapa este descrisa situatia pentru
evidentierea motivelor si simptomelor.

Obiective

e Ce sevarealiza?

e Cum poate fi determinat succesul
proiectului ?

Se formuleaza obiectivele independent de

solutiile de lucru.

Sarcini
principale

e Care sunt sarcinile principale din cadrul
proiectului ?

e Care sunt indicatorii urmariti ?

e Care sunt responsabilitatile partenerilor ?

Resurse

e Care sunt resursele materiale necesare ?
e Care sunt resursele financiare necesare ?
e Care sunt resursele umane necesare ?

Alternative

e Care sunt solutiile alternative posibile?
Se elaboreaza mai multe solutii (alternative)

Valabilitate

e Care sunt solutiile utile?

Din cauza restrictiilor (financiare sau de timp)
nu toate solutile sunt realizabile. Solutiile
trebuie ierarhizate in ordinea posibilitatilor de
aplicare a lor.

Acceptabilitate

e  Cum vor fi acceptate solutiile viabile?
in functie de restictiile financiare, de timp, se
adoptad solutia care conduce la indeplinirea
indicatorului proiectului.
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2.2. TIMP, COST, SFERA DE CUPRINDERE

Proiectul se poate reprezenta prin mai multe modele,
dar vizualizarea o reprezinta triunghiul proiectului (fig. 2.1)
alcatuit din: timpul de realizare, cost (buget) si sfera de
cuprindere (a proiectului si a produsului).

) Cost
Timp

Sfera de curpindere

Fig. 2.1. Triunghiul proiectului.

Aceasta reprezentare a proiectului are la baza
restrictiile principale reprezentate prin durata (timpul) limitata,
costurile (bugetul) precizat si o anumita sfera de cuprindere
(volum de munca pentru a putea fi finalizat).

Timpul limitat este una din restrictiile oricarui proiect.

Toate etapele principale ale realizarii unui proiect nu
trebuie sa depaseasca datele planificate.

Durata (timpul) de finalizare a unui proiect este foarte
importanta deoarece intarzierea realizarii proicetului conduce
la o serie de aspecte defavorabile: plata cheltuielilor de
penalizare, diminuarea imaginii echipei de proiect,
perturbarea activitatilor altor proiecte, nerespectarea
termenelor de livrare a produselor/ tehnologiilor elaborate etc.

in multe cazuri, proiectele demareaza cu intarziere,
ceea ce are o influenta directd asupra termenului final de
executie. Intarzierea startului proiectului poate fi cauzata de:

¢ dificultati legale;

¢ informatii sumare,

¢ lipsa de fonduri,

¢ resurse insuficiente.
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Costul unui proiect reprezinta totalitatea resurselor
necesare finalizarii obiectivelor fixate prin documentatia de
baza (produs, tehnologie, serviciu etc.). Costul include
cheltuielile cu personalul, dotari cu echipamente, cheltuieli cu
materiale, materii prime, precum si toate celelalte evenimente
care necesita bani.

Sfera de cuprindere tine seama de doua aspecte :

- sfera de cuprindere a produsului;

- sfera de cuprindere a proiectului.

Fiecare proiect creaza un produs nou (sau un serviciu).
Unele produse pot fi create pentru clienti cunoscuti anterior,
altele pot fi adresate unor potentiali clienti ce asteapta sa le
cumpere. De regula, produsul care va fi realizat trebuie sa
corespunda cerintelor beneficiarului (prin facilitatile si functiile
pe care le ofera noul produs).

Sfera de cuprindere a produsului descrie calitatea,
facilitatile si  functile produsului. Documentele care
precizeaza aceste informatii sunt numite specificatiile
produsului. Un serviciu sau un eveniment prezinta o serie
de facilitati agteptate de catre clienti (de esemplu, toti cei care
participa la un tirg de bunuri de consum au asteptari legate
de ceea ce 0 sa vada cu aceasta ocazie).

Sfera de cuprindere a proiectului descrie volumul de
munca necesar pentru livrarea unui produs sau serviciu care
sa respecte sfera de cuprindere a produsului. Sfera de
cuprindere a produsului este de obicei masurata in
activitati si faze.

In acest context, cele trei componente: timp, cost si
sfera de cuprindere, devin instrumente care participa la
gestionarea restrictiilor proiectului. in mod conventional
cele trei elemente sunt reprezentate prin laturile unui triunghi
— triunghiul proiectului — si reda procesul echilibrarii
restrictiilor. Situatia de echilibru este reprezentata printr-un
triunghi cu lungimile laturilor bine determinate (de parametri
de lucru considerati: timp, cost, sfera de cuprindere).

Orice dereglare a acestui sistem aflat in echilibru,
modificarea unuia din parametrii, implica cel putin
modificarea unui alt parametru ca urmare a interconectarii
realizate.
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in conformitate cu variatia celor trei parametrii (timp,
cost, sfera de cuprindere) pot sa apara situatii de
echilibrare diferite (tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Echilibrarea triunghiului proiectelor

Nr. | Situatia care trebuie Modalitati de echilibrare a situatiei
crt. echilibraté
0 1 2

Daca durata (timpul) aferenta
proiectului scade, atunci pentru

1. | Scade durata | redresarea situatiei trebuie
aferenta derularii | considerate urmatoarele masuri:
proiectului a. Marirea bugetului deoarece

trebuie sa fie antrenate mai multe
resurse pentru a executa acelasi volum
de munca intr-un timp mai scurt.

b. Scade sfera de cuprindere a

proiectului prin micsorarea numarului
de activitati si faze de lucru.
Daca durata proiectului trebuie sa
scada, trebuie sa se considere toate
situatiile de lucru astfel incéat calitatea
proiectului sa nu fie afectata.
Managerul de proiect va intocmi planul
de realizare si va comunica factorilor
de decizie influentele reducerii duratei
proiectului asupra calitatii produsului
finit.

1. Timp

f 2. Cost

3. Sfera de cuprindere

Timpul, costul si sfera de cuprindere sunt cele trei
elemente esentiale ale oricarui proiect. Pentru a obtine
rezultatele scontate conform planului de realizare a
proiectului, managerul de proiect trebuie sa detina cunostinte
detaliate despre aceste trei restrictii aplicate proiectului.

De asemenea, este necesar sa se utilizeze un
instrument care sa ajute la gestionarea restrictilor si
echilibrarea acestora.
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Tabelul 2.3. (continuare)
0 1 2
Daca costul (bugetul) proiectului
scade, atunci pentru redresarea
situatiei trebuie considerate
urmatoarele masuri:
2. | Scade costul (bugetul) a. Marirea duratei proiectului
proiectului deoarece nu se mai pot plati
resursele.
1. Cost b. Scade sfera de cuprindere
2. Timp i a proiectului, decarece mai putine
resurse nu pot sa execute toate
f lucrarile  planificate in  timpul
disponibil.
Daca se reduce bugetul unui
proiect, trebuie urmarite clasele de
resurse materiale pentru care s-a
stabilit bugetul.
De asemenea, trebuie sa se ia in
considerare  costurile  resurselor
umane si ale echipamentelor
planificate a se utiliza.
Totusi, reducerea costurilor poate
conduce la un produs finit de o
calitate mai slaba. Managerul de
proiect trebuie sa ia in considerare
(sau sa comunice factorilor de
decizie) avantajele dar si riscurile
reducerii costurilor.
Daca sfera de cuprindere a
proiectului creste, atunci pentru
redresarea situatiei i echilibrarea

3. Sfera de cuprindere

3. | Marirea sferei de | triunghiului  proiectului,  trebuie
cuprindere a proiectului | considerate urmatoarele masuri:
a. Marirea bugetului
proiectului, pentru ca resursele
1. Timp 2. Cost antrenate trebuie retribuite pe o
perioada mai indelungata decat cea
planificata.
b. Cresterea duratei

proiectului deoarece apare un
volum suplimentar de munca.

Daca sfera de cuprindere a
3. Sfera de curpindere proiectului creste dupa ce proiectul
a demarat, aceasta actiune se
numeste extinderea sferei de
cuprindere.

Schimbarea sferei de cuprindere a

——Q————
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proiectului conduce la cresterea
impactului produsului finit asupra
grupurilor tinta ca urmare a
modificarilor de ultima perioada din
domeniile conexe ale proiectului,
mai ales in cazul derularii
proiectelor pe perioade de timp mai
mari (2 ... 4 ani).

2.3. FAZA DE DEFINIRE A PROIECTULUI

Proiectele sunt destinate satisfacerii necesitatilor
beneficiarilor.

Proiectarea planificata corespunzatoare necesitatilor
reale ale beneficiarilor nu poate fi efectuata decat dupa
analiza situatiei existente. Este necesara analiza problemelor
cu detalierea corespunzatoare a situatiei existente.

De aceea, se impune cercetarea amanuntita a situatiei
existente si chiar reunirea in faza de analiza a reprezentatiilor
factorilor cheie din cadrul proiectului.

Prima sarcina in faza de analizd a proiectului este
determinarea celor implicati sau afectati de proiect; ca
urmare, se determina grupurile de interese (beneficiari).

Ca grup de interese pot fi definite persoane particulare,
grupuri (asociatii) de persoane, agenti economici, institutii
care sunt sau ar putea fi interesate sau afectate de proiect.
Daca acestia vor fi implicati in proiect ei pot fi denumiti
beneficiari.

Informatiile despre grupurile de interese pot fi obtinute
prin:
analiza mass media;
informatii obtinute din reviste de specialitate;
consultarea bancilor de date (pe Internet);
consultarea de pagini WEB;
participarea la conferinte, seminarii, mese
rotunde etc.;

e conversatii particulare.

Atitudinea grupurilor de interese este importanta prin

prisma urmatoarelor aspecte:
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¢ pozitia lor fata de proiect poate sa fie una critica
aceasta conditionand succesul sau insuccesul lui;

¢ furnizeaza informatii importante pentru derularea
proiectului;

¢ in anumite situatii pot sa inteleaga mai bine daca

un proiect este realizabil sau nu, cat si actiunile si

resursele necesare pentru realizarea proiectului.

Analiza grupurilor de interese trebuie sa cuprinda
urmatoarele etape:

¢ identificarea lor;
culegerea informatiilor despre ei ;
identificarea obiectivelor lor;
determinarea punctelor forte si slabe;
identificarea strategiilor lor;
prognozarea modului lor de reactie la proiect;
elaborarea unei strategii de abordare a lor.

Este necesar sa se identifice grupurile de interese cu
influenta asupra proiectului. Este important sa se stabileasca
interesele si obiectivele lor, strategiile adoptate cat si puterea
lor de influenta.

Dupa acest proces de identificare, analiza si
prelucrarea informatiilor referitoare la grupurile de interese,
este necesar sa fie reunite grupurile de interese pentru
identificarea problemelor si inceperea procesului de
elaborare a proiectului.

Scopul analizei este identificarea grupurilor de interese
cheie, observarea intereselor lor sau ,mizei” in proiect si
modul in care aceste interese afecteaza viabilitatea si gradul
de risc al proiectului.

Analiza grupurilor de interese se poate realiza printr-o
sedinta la care trebuie discutate urmatoarele:

- Care este rolul asumat de fiecare grup de interese ?

- Care sunt responsabilitatile?

- Ce raspunsuri negative ar putea ridica si care este
impactul lor asupra proiectului ?

- Care sunt riscurile majore prevazute de grupurile de
interese?
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2.4. FAZA DE PROIECTARE A PROIECTULUI

2.4.1. Definirea logicii proiectului

Logica de actiune (interventie) a unui proiect
reprezinta descrierea narativa a proiectului corespunzatoare
celor patru niveluri ale ierarhiei obiectivelor: activitati,
rezultate, obiective specifice si obiective generale.

Logica de actiune (interventie) reprezinta primul stadiu
in pregatirea schemei logice. Schema logica reprezinta un
instrument analitic de proiectare si de prezentare, redata sub
forma unei matrici (matricea logicd). Schema logica trebuie
considerata ca un instrument dinamic care trebuie revizuita si
completata odata cu conditiile care se schimba.

2.4.2. Structura schemei logice

Schema logica consta intr-o matrice cu patru randuri Si
patru coloane (fig. 2.2).

Logica pe verticala identifica modul de planificare si
realizare a proiectului, clarifica relatile cauzale si stabileste
atit programul proiectului cat si a impactului acestuia.

Logica pe orizontala se refera la masurarea efectelor
si a resurselor utilizate de proiect prin specificarea
indicatorilor si mijloacelor si metodelor de masurare a
acestora.
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Descriere Indicatori Masuratori Constangeri
si riscuri
Obiective
globale —_—— T -
Obiective
specifice - TT - -
Rezultate —_—— e — -
Activitati —_—_— -

Logica pe orizontala

Logica pe verticala
Fig. 2.2. Structura schemei (matricei) logice.

In general, completarea matricei logice se efectueaza
lucrand pe verticala in jos si incepand cu prima coloana
(descriere) pana la completarea acesteia. Odata stabilite
obiectivele globale, obiectivele specifice, rezultatele si
activitatile, se completeaza coloana a patra referitoare la
constrangeri gi riscuri. Se pot completa apoi coloanele doi si
trei pentru fiecare nivel al ierarhiei proiectului.

Un aspect deosebit de important este transpunerea
obiectivelor din graficul obiectivelor in schema logica si
clarificarea diferentei dintre obiective, rezultate si activitati
(fig. 2.3).
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Graficul obiectivelor Schema logica
Obiectiv Contributii la reforma “\ Obiectiv ACoqtrvibu:;ia la reforma
general invatamantului general myatamantulw
universitar universitar
————————————————————— - Crearea de firme si
Obiective structuri specifice
Crearea de firme si specifice studiilor aprofundate si
Obiective structuri specifice P perfectionarii continue
specifice studiilor aprofundate
si perfectionarii
continue e Departament
> Rezultate (centru) de pregatire;
—————————————————————— e Cursuri de
| | instruire
Crearea Organizarea —
unui de cursuri e Intocmirea
Rezulate| onartament de programelor analitice
(centru) de instruire Activitati | ale cursurilor;
pregatire ’ e Stabilirea duratei
cursurilor
I [ I
Activitati Activitati  Miiloace

Fig. 2.3. Transpunerea obiectivelor in schema logica.

2.4.3. Stabilirea indicatorilor

Un indicator stabileste standardul de performanta care
trebuie atins pentru a realiza obiectivul. Indicatorul trebuie sa
acopere anumite criterii de cantitate, calitate si timp
(cunoscute adesea ca CCT). Pentru definirea unui indicator
sunt parcurse patru etape (tabelul 2.4):

¢ definirea indicatorului;

¢ definirea calitatir

¢ definirea cantitatir,

¢ definirea perioadei.
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Tabelul 2.4. Definirea indicatorilor

Nr. Denumirea etapei Exemplu

crt.

1. | Definirea indicatorului | Imbunatétirea situatiei educationale

2. | Definirea calitatii Numarul de absolventi perfectionati in
cadrul cursurilor postuniversitare

3. | Definirea cantitatii Numarul de absolventi perfectionati
intre 20 si 50

4. | Definirea perioadei Numarul de absolventi perfectionati in
cadrul cursurilor postuniversitare este
intre 20 si 50 in perioada anului
universitar 2003 — 2004

in unele cazuri nu este posibil sau economic ca
schimbarea sa fie masurata direct; in asemenea cazuri se
utilizeaza indicatori indirecti (de exemplu: numarul de
automobile la o mie de locuitori, ca indicator al dezvoltarii).

Este posibil ca pentru verificarea indicatorilor sa fie
necesare anumite informatii (tabelul 2.5). Verificarea se va
efectua in legatura cu: relevanta informatiilor, accesibilitatea,
costul, gradul de incredere.

Tabelul 2.5. Verificarea indicatorilor

Nr. Criteriul Modul de verificare
crt.
1. | Forma Se verifica daca indicatorii sunt specifici in

ceea ce priveste cantitatea, calitatea, timpul,
locul si grupul de interese.

2. | Mijloacele de | Mijlocul de verificare este de incredere si de
verificare actualitate;

Mijloacele de verificare sunt disponibile
(statistici, observari, evidente).

3. | Culegerea Culegerea, prelucrarea si inmagazinarea
informatiilor informatiilor este o activitate din cadrul
proiectului si resursele necesare sunt
incluse in managementul proiectului.

4. | Relevanta Indicatorii sunt relevanti ca mod de
apreciere a obiectivelor.
5. | Costul Se verifica daca informatiile pot fi obtinute

informatiilor cu un cost rezonabil.
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2.4.4. intocmirea programului de activitate

Dupa ce s-a intocmit matricea sistemului logic,
planificarea se poate efectua in continuare prin adaugarea de
detalii operationale.

Un program de activitate reprezinta o metoda de
prezentare a activitatilor unui proiect care identifica
succesiunea lor logica si dependentele dintre activitati.
Programul de activitate este utilizat ca mijloc de identificare a
responsabilitatilor cu implementarea activitatilor. Cel mai
utilizat program de management de proiect si de planificare a
activitatilor utilizand grafice Gantt este Microsoft Project.

Principalele etape ale programului de activitate sunt
prezentate in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Etapele programului de activitate

Nr. Etapa Continutul etapei

crt.

0 1 2

1. | Stabilirea e Programul calendaristic al proiectului;
principalelor
activitati e Cum va fi condusa fiecare activitate pentru

realizarea obiectivelor proiectului;

e Stabilirea resurselor umane, materiale si
financiare;

e Riscurile si incertitudinile care pot afecta
implementarea activitatilor.
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Tabelul 2.6. (continuare)

0 1 2

2. | Defalcarea Etapa consta in a defalca o activitate in subactivitatile
principalelor sale componente si apoi in stabilirea sarcinilor.
activitati in Un exemplu este prezentat in continuare.
sarcini . :
gestionabile Cursuri de instruire

Stabilirea Pregatirea de Pregatirea
necesitatilor de ||manualelor de || laboratoarelor de
instruire inatriiira lucru
Dezvoltarea de Elaborarea unui program
materiale pentru instruire pentru instruirea
Informarea Pregatirea de
participantilor materialelor pentru
Organizarea primirii Stabilirea conditiilor de
participantilor cazare si masa

3. | Stabilirea Dupa defalcarea in activitati, acestea trebuie corelate
succesiunii si intre ele pentru a determina:
dependentelor e succesiunea — in ce ordine trebuie abordate
pentru activitati activitatile;
si sarcini e dependenta — este o activitate dependentd de

derularea sau completarea altei activitati.

4. | Precizarea Estimarea datei de start a activitati, durata de
duratei incheiere gi responsabilul activitatii. Precizarea
activitatilor duratei presupune o estimare a duratei fiecarei

activitati si apoi asezarea ei in programul de activitate
pentru a stabili cele mai probabile date de lansare si
de terminare.

5. | Identificarea Indicatorii inclusi intr-un program de activitate se

indicatorilor sau
a reperelor cu
ajutorul carora
se pot masura
realizarile
proiectului

numesc indicatori de proces (denumiti uneori $i
repere). Acesti indicatori aratda modul in care se
deruleaza proiectul cu privire la indeplinirea sarcinilor.
Stabilirea reperelor este foarte importanta atunci
cand:

o Activitatile separate trebuie sa fie coordonate sau
legate intre ele;

e Este necesara schimbarea sarcinilor proiectului.
Indicatorii de proces vor asigura baza monitorizarii gi

conducerii implementarii proiectului.

Autor: prof. dr. ing. Nae Ion
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Tabelul 2.6. (continuare)

1

2

oo

Definirea
calitatilor
profesionale
necesare pentru
indeplinirea
activitatilor si
sarcinilor

Resursele umane implicate in realizarea
proiectului reprezinta unul din criteriile care
determina eligibilitatea ofertei de proiect.
Echipa de lucru angajata in derularea si
finalizarea proiectului trebuie sa asigure
nivelul de pregatire Si experienta
corespunzatoare si  necesara realizarii
proiectului.

Directorului de proiect ii revin sarcini efective
de cercetare stiintifica, dar si sarcinile de
manager de proiect in raporturile cu
autoritatea contractanta.

Directorul de proiect intocmeste componenta
echipei de lucru si elaboreaza \lista
personalului”. Aceasta lista Tnsotita de CV-ul
persoanei prin care se atesta competenta
profesionala in raport cu tema ce se va
contracta.

7. | Atribuirea
sarcinilor in
cadrul echipei
de lucru

Este recomandabil ca sarcinile sa fie stabilite
si acceptate in scris, intr-un formular tip fisa
postului si eventual si printr-un angajament
scris. Se evita astfel situatii critice in
derularea proiectului cédnd un angajat
paraseste echipa de lucru, cauzand dereglari
ale activitatilor. Analiza postului include doua
parti: descrierea postului si specificatia
postului.

Descrierea postului se refera la: denumirea
acestuia, localizarea in cadrul proiectului,
indatoririle si responsabilitatile, conditiile
generale de munca.

Specificatia postului se refera la: educatie,
experienta, perfectionare,  indemanare,
abilitati  specifice impuse de munca
respectiva, putere de decizie etc.

in tabelul 2.7 sunt prezentate principalele activitati
derulate in cadrul proiectelor de dezvoltare a infrastructurii de

inovare.
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Tabelul 2.7. Activitati din cadrul proiectelor de inovare

Nr. Activitatea Etape Rezultate/
crt. Documente
de monitorizare
0 1 2 3
1. | Elaborarea 1.1. Studii de amplasare | Raport de amplasare

documentatiei

1.2. Studii de fezabilitate

Studiu de fezabilitate

1.3. Documentatie de
executie

Documentatie de
executie

1.4. Planuri de realizare
si/ sau modernizare

Plan de realizare

2. | Activitati de
inginerie
tehnologica

2.1. Executie proiect

Proiect

2.2. Amenajare spatii

Raport de amenajare

2.3. Dotari echipamente

Raport de dotare

3. | Activitati de
achizitionare

3.1. Achizitie utilaje Produse/Documente
de achizitie

3.2. Achizitie Produse/Documente

calculatoare si de achizitie

echipamente periferice

3.3. Achizitie mobilier Produse/Documente
de achizitie

3.4. Achizitie birotica Produse/Documente
de achizitie

4. | Activitati
informationale

4 1. Formare/ dezvoltare
si intretinerea bancii de
date

Raport de cercetare

4.2. Racordarea
bancilor de date la
retele informationale

Certificat

4.3. Aplicatie software
specializat

Raport aplicatie

5. | Activitati de
personal

5.1. Pregatirea/
formarea de personal
(pentru managementul
inovational, analiza
economico — financiara
a proiectelor, asigurarea
calitatii produselor,
consultanta si asistenta,
expertiza, diagnoza).

Certificate/ Diplome

Autor: prof. dr. ing. Nae Ion
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2.4.5. Defalcarea cheltuielilor

Defalcarea cheltuielilor se realizeaza pe categorii si
feluri de cheltuieli (tabelul 2.8 — pentru cazul unui proiect de
cercetare, dezvoltare, inovare).

Tabelul 2.8. Defalcarea cheltuielilor

Valoare (lei)

N Categorii si feluri de cheltuieli Din care

crt. Total finantate de la
buget
0 1 2 3
1 Salarii personal permanent

2 Salarii personal cu contract
determinat de munca
Cheltuieli materiale

Dotari independente
VALOARE TOTALA

W

2.4.8. Prezentarea proiectului

Prezentarea unui proiect se efectueaza in conformitate
cu pachetul de informatii ale programului. in continuare se
prezinta modul de structurare a unui proiect care vizaza
domeniul cercetarii, dezvoltarii, inovarii (tabelul 2.9).

Tabelul 2.9. Planul proiectului
1. TITLUL COMPLET AL PROPUNERII

2. SITUATIA PE PLAN NATIONAL SI INTERNATIONAL LA
NIVELUL DOMENIULUI $1 A TEMATICII PROPUSE

Se vor prezenta :

orientari, directii, obiective cunoscute, stadiul existent;
¢ rezultate semnificative obtinute si modalitati de aplicare;
¢ unitati cercetare-dezvoltare cu preocupari in domeniu;
¢ potentiali utilizatori.

*
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Tabelul 2.9. (continuare)
3. OBIECTIVE (pe fiecare an/ perioada a proiectului, in conexiune
cu situatia actuald pe plan national si international in cadrul
domeniului si tematicii abordate)
Se vor prezenta:
¢ probleme propuse spre rezolvare legate de situatia actuala a
domeniului si a tematicii proiectului;
¢ obiective masurabile;
¢ explicarea conformitatii obiectivelor propuse cu obiectivele
programului i prioritatile programului.

4. PREZENTAREA STIINTIFICA SI TEHNICA A PROIECTULUI

*

gradul de noutate si de complexitate ;
metodologia si tehnicile care vor fi utilizate, instrumente,
echipamente, software, contributia fiecarui partener.

*

5. JUSTIFICAREA PROIECTULUI

¢ relevanta proiectului pentru sectorul/domeniul respectiv si modul
in care se incadreaza in politica nationala in domeniu;

¢ viabilitatea si sansele de succes ale proiectului (constrangerile si
riscurile).

6. SCHEMA DE REALIZARE A PROIECTULUI

+ schema de realizare a obiectivelor proiectului, prin etapele/fazele
propuse;

¢ rolul si responsabilitdtile fiecarui partener pentru realizarea
proiectului  (obiective, rezultate, termene, elemente de
monitorizare);

¢ calendarul de timp (se va prezenta o diagrama/ matrice cu
activitati, participanti, rezultate pe perioade de timp); activitatile
se vor defalca pentru a permite identificarea categoriilor de
cheltuieli necesare pentru realizarea lor (cheltuielile necesare nu
se exprima valoric, ci numai in unitati fizice).

7. REZULTATE / BENEFICII S| SCHEMA/ PLANUL DE

VALORIFICARE/ DISEMINARE

¢ rezultatele, beneficiile preconizate, profit estimat, rentabilitate;

¢ modul de valorificare in cadrul activitatilor proiectului, a
rezultatelor intermediare, pe etape;

¢+ modalitatile prin care rezultatele vor fi diseminate i potentialii
beneficiari (in cazul proiectelor cu agentii economici, se prezinta
planurile lor de exploatare a rezultatelor si se fac referiri la
repartizarea drepturilor de proprietate intelectuald, industriala si
comerciala intre partenerii la proiect, in conformitate cu legislatia.
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Tabelul 2.9. (continuare)

8. IMPACTUL ECONOMIC $I SOCIAL

¢+ se identifica si se cuantifica (daca este posibil) impactul
economic, social si asupra mediului a rezultatelor proiectului
(impactul se poate defini prin conditi mai bune de munca si
viata, inclusiv sanatate, oportunitati pentru invatamént si
perfectionare, creare de noi locuri de munca, conservarea
mediului gi a resurselor naturale pe cale de disparitie oportunitati
de transfer tehnologic, in special in regiuni mai putin dezvoltate
si/sau pentru dezvoltare regionala si rurala etc.)

9. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

¢+ metodele/ modalitatile de conducere, coordonare si comunicare
pentru realizarea proiectului (se stabilesc cerintele de planificare,
monitorizarie si evaluare a activitatilor proiectelor, a rezultatelor
obtinute, de corelare a acestora cu alocarile bugetare si cu platile
efectuate;

¢ actiunile-suport care vor fi initiate pentru conducerea proiectului
si categoriile de cheltuieli necesare pentru derularea lor.

2.5. FAZA DE IMPLEMENTARE A PROEICTULUI

Dupa ce proiectul a fost aprobat si s-a obtinut
finantarea lui, se efectueaza cea mai importantd faza a
proiectului — implementarea.

Implementarea proiectului  presupune utilizarea
resurselor care sunt alocate in mod eficient si au costuri
minime de timp si de bani, pentru obtinerea obiectivelor
proiectului.

2.5.1. Identificarea problemelor pe fiecare
etapa

Conform planului de realizare a proiectului se
procedeaza la derularea activitatilor propuse si repartizarea
efectiva a resurselor (materiale, umane si financiare) alocate
proiectului.

Evolutia in timp a proiectului poate fi:
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¢ Spatiala - utilizatorul va accepta, eventual,
modificarile performantelor dar nu va accepta nici o derogare
de la termenul limita de predare a proiectului.

¢ Temporala — utilizatorul va accepta o intarziere a
termenului de livrare a produsului cu conditia ca acesta sa fie
conform specificatiilor tehnico — economice prescrise;

¢ Spatio — temporala — cand proiectul pune in
aplicare tehnologii noi. Pe parcursul realizarii proiectului pot
sa apara dificultati in realizarea performantelor si in
respectarea termenelor. In aceastd situatie pot sa fie
adoptate:

- decizia de oprire a derularii proiectului;

- decizia de continuare a proiectului cu modificarea
performantelor si a termenelor cu acordul partenerilor gi cu
acceptul autoritatii contractante.

In managementul de proiect se face distinctia intre plan
Si programare.

Planul — reprezinta enumerarea logica a activitatilor
dintr—un proiect.

Programul - reprezinta documentul de lucru care
rezulta din confruntarea planului initial cu resursele aflate la
dispozitia organizatiei.

2.5.2. Mobilizarea resurselor pentru activitati

Prin resursa se intelege o cantitate de mijloace care
concura la realizarea unei activitati. Clasificarea resurselor
dupa natura acestora este prezentata in figura 2.4.

In literatura de specialitate, pentru utilizarea eficienta a
resurselor se utilizeaza trei directii prioritare:

1) Un procedeu de nivelare a resurselor — prin care se
poate obtine un program care comporta o utlizare cat mai
rationalda, mai uniforma a resurselor. Procedeul are ca
premise:

¢ durata totala a proiectului este constanta;

¢ activitatile componente ale proiectului au durate

constante.

Prin procedee de nivelare a resurselor se cauta sa se

gaseasca un program, care sa pastreze o duratd minima
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(care este cunoscutd) si sa incerce pe cat posibil sa
uniformizeze profilul resurselor proiectului.

Financiare

Resursé umana globald — categorie in care
este inclus atat personalul calificat, cat si
cel necalificat.

Resursad umanéa specializata — categorie in
care fiecare profesiune poate constitui o
resursa; este cazul lucrarilor cu un grad
ridicat de tehnicitate.

Resurse

Materiale

Sunt cuprinse fondurile banesti cu care se
poate realiza proiectul. Resursele
financiare sunt esalonate in timp si trebuie

sa acopere cheltuielile repartizate pe
activitati

Utilaje

In aceasta categorie sunt cuprinse materii
prime, semifabricate, prefabricate.

In aceastd categorie sunt cuprinse
aparate, dizpozitive, utilaje, masini,
instalatii necesare desfagurarii normale a
procesului. tehnologic.

Alte resurse

Ha—t

In aceast& categorie sunt cuprinse:
¢ Spatiile de productie;
¢ Combustibil.

Fig. 2.4. Clasificarea resurselor.

2) Un procedeu de programare a resurselor — care
consta in a determina un program cu durata minima care sa
fie cat mai apropiat de resursele disponibile.

3) Alocarea resurselor
determinarea unui program cu durata minima, care sa
corespunda profilului de resurse disponibile, in ipoteza ca se
utilizeaza intensitati de munca diferentiate.

Ca operatii care se pot aplica ar fi deplasarea spre
modificarea duratei acestora.

dreapta a activitatilor si
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Specificul acestui procedeu il reprezinta faptul ca durata
activitatilor este variabila.

Prin procedeele prezentate se urmareste sa se obtina o
programare optima a resurselor disponibile.

2.5.3. Modificarea obiectivelor planificate

Obiectivele planificate pot fi revazute pe parcursul
derularii proiectului odata cu identificarea problemelor pe
fiecare etapa.

2.5.4. Raportarea etapelor

Raportarea activitatilor se realizeaza la termenele
stabilite prin prevederile contractuale. Raportul de activitate
descrie activitatile desfagurate in perioada de referinta,
evidentiaza intarzierile si necorelarile aparute in derularea
proiectului si cauzele acestora, propune masuri corective.

Raportul de etapa este insotit de documentul care
atesta rezultatele etapei:

¢ raportul de cercetare;

¢ buletin de incercare;

¢ raport de dotare;

¢ raport de transfer [ valorificare;
¢ raport de experimentare etc.

in functie de specificul proiectului pot fi realizate
urmatoarele tipuri de rapoarte:

e raport de activitate;

e raport trimestrial de activitate;
e raport anual de activitate;

e raport final de activitate.

Scopul rapoartelor este de a furniza date recente
despre realizarile proiectului in functie de indicatorii i
termenele limita prevazute.
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2.5.5. Monitorizarea si evaluarea activitatilor

Prin monitorizare si evaluare se efectueaza analiza si
controlul respectarii obiectivelor si termenelor prevazute,
respectiv:

e compararea rezultatelor obtinute cu rezultatele
prevazute;

e analiza stadiului de realizare a obiectivelor;

e analiza eficacitatii utilizarii resurselor.

Instrumentele de monitorizare ale unui proiect sunt:

e rapoartele de activitate intermediare (de etapa /
trimestrial / anual);

e rapoartele de expertiza (evaluare)
tehnico-stiintifica intocmite de experti;

e rapoartele de evaluare (trimestrial / anual);

¢ raport final de activitate;

¢ raport final de evaluare.

Activitatea de monitorizare poate fi definita ca fiind
colectarea sistematica, analiza si utilizarea informatiei in
scopul conducerii proiectului si adoptarea de decizii
manageriale.

2.6. FAZA DE EVALUARE
2.6.1. indeplinirea obiectivelor

Stadiul final al unui proiect il reprezinta indeplinirea
obiectivelor specifice si generale prevazute.

Daca rezultatele proiectului nu sunt conforme cu cele
din planul initial se stabilesc cauzele care au condus la
aceste abateri si care este impactul asupra resurselor
utilizate.

Evaluarea trebuie sa examineze opinia beneficiarilor
privind calitatea produselor si serviciilor generate de proiect.
Evaluarea presupune expertiza tehnico — sgtiintifica si
financiara (fig. 2.5).
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Evaluarea
proiectului

Expertiza tehnico - stiintifica vizeaza
urmatoarele aspecte:

Obiectivele realizate;

Bugetul realizat;

Obiectivele in curs de ralizare;

Gradul de realizare a obiectivului propus si
rezultatele proiectului;

Strategia utilizata pentru atingerea
obiectivului;

Nivelul tehnic si calitativ atins;

Efectele economice estimate in functie de
activitatile realizate si obiectivele specifice;
Modificari ce se impun in conceptia
proiectantului pentru indeplinirea obiectivului
general;

Respectarea documentelor de planificare
(planul de realizare a proiectului, planul
anual, esalonarea platilor) si compararea
indicatorilor realizati cu cei propusi;
Abateri constante in ceea ce priveste
realizarea proiectului;

Recomandari, masuri adaptate pentru
atingerea obiectivului proiectului;
Evaluarea conditiilor concrete in care se
desfasoara proiectul.

Expertiza financiara — vizeaza urmatoarele
aspecte:

Existenta documentelor pentru
decontare intocmite corect;

Analiza valorii etapei;

Analiza finantarii de la buget;

Analiza cofinatarii;

Analiza cheltuielilor (pe categorii conform
devizului).

Fig. 2.5.

Evaluarea proiectului.

Autor: prof. dr. ing. Nae Ion
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2.6.2. Determinarea impactului proiectului

in functie de tipul proiectului se identifica si se cuantificd
(daca este posibil) impactul economic, social si asupra
mediului a rezultatelor proiectului (impactul se poate defini prin
conditi mai bune de munca si viata, inclusiv sanatate,
oportunitati pentru invatamant si perfectionare, creare de noi
locuri de munca, conservarea mediului si a resurselor naturale
pe cale de disparitie, oportunitati de transfer tehnologic, in
special in regiuni mai putin dezvoltate si/sau pentru dezvoltare
regionala si rurala etc.)

2.7. DISEMINAREA REZULTATELOR

Diseminarea rezultatelor reprezinta o actiune care
trebuie sa stea la baza oricarui demers stiintific, deoarece
doar circulatia informatiei poate garanta asigurarea unui
impact optim al acestui.

Informatia, in general, dar mai ales informatia stiintifica
trebuie sa fie validata de beneficiarii directi sau indirecti,
pentru a capata valoarea de intrebuintare, pentru a se
multiplica si ulterior, pentru a se valoriza la parametrii optimi.

Circulatia informatiei intre diversi beneficiari este foarte
importanta pentru valorificarea acesteia (fig. 2.6).

Prelucrare Informatia Informatia
informatie si primara optimizata
Grup tinta 1 Grup tinta 2 Grup tinta 3

Fig. 2.6. Circulatia informatiei.

Lansarea informatiei pe ,piata consumatorilor® se
realizeaza pe baza unei strategii coerente care trebuie sa
raspunda urmatoarelor cerinte (fig. 2.7):

e ce se transmite;
e Cui se transmite;
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e cum se realizeaza transferul informatiei;
e cand se produce diseminarea informatiei.
In cadrul diseminarii rezultatelor stiintifice trebuie sa se
stabileasca urmatoarele elemente:
¢ Informatia trebuie structurata, in functie de tipul
beneficiarului:
- la nivel general, pentru auditoriul neinitiat;
- la nivel specializat, pentru auditoriul de
specialitate.
¢ Informatia trebuie protejata, asigurandu-se dreptul
de autor prin:
- brevet (inventie, inovatie);
- publicare de articole, carti etc.;
¢ Informatia trebuie comercializata pe baza unei
analize de pret, pentru a aduce beneficii materiale

autorului.
Ce se transmite? Cui se transmite?
> Informatia <
Cum se transmite? Cand se produce diseminarea?

Fig. 2.7. Strategia de diseminare.

Sustinerea rezultatelor proiectului este definita ca procesul
care asigura ca rezultatele proiectului sa fie mentinute si
imbunatatite si dupa finalizarea proiectului (fig. 2.8).

Autor: prof. dr. ing. Nae Ion 44 Catedra: Tehnologii de Fabricare si Management Industrial



Managementul proiectelor

R SUSTINERE -

E ¢ Vizibilitate g

z > o Retea >

U ¢ Finantare

L ¢ Recunoastere oficiala

T Diseminare ¢ Personal competent Diseminare

A »| ¢ Implicarea personalului >

-é .| ¢ Sustinerea rezultatelor >

Fig. 2.8. Diseminarea si sustinerea rezultatelor.
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